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Dear Exact Licensee,

Thank you for purchasing Exact software.

This part describes the terms and restrictions that
apply to the use of the Exact products and
services supplied to you.

This document contains:

1. the License Agreement (Chapter I)

2. the Maintenance (Chapter I1)

3. the General Terms & Conditions (Chapter Il1)

The License Agreement sets out your rights and
obligations in respect of the use of Exact software
(hereinafter: ‘the Software’). The Maintenance
Agreement sets out your rights and obligations in
respect of the maintenance and support of the
Software. The General Terms & Conditions apply
to all use, maintenance and support of the
Software and to all other services provided by
Exact.

The agreements and terms in this document do
not apply to so-called ‘customized versions’ or
adapted versions of the Exact software. The
‘Terms and conditions for your license,
maintenance and support in respect of Exact
customized software’ apply to such versions.

If you do not agree with the conditions and
limitations as stated in one of the Agreements or

Geachte Exact-Licentiehouder,

Hartelijk dank voor uw aanschaf van Exact
software.

Dit deel beschrijft de voorwaarden en
beperkingen die van toepassing zijn op het
gebruik van de aan u geleverde producten en
diensten van Exact.

Dit document bevat:

1. de Licentieovereenkomst (Hoofdstuk I)

2. de Onderhoudsovereenkomst (Hoofdstuk II)
3. de Algemene Bepalingen (Hoofdstuk IlI)

In de Licentieovereenkomst zijn uw rechten en
verplichtingen met betrekking tot het gebruik van
de software van Exact (hierna te noemen: "de
Software") opgenomen. In de
Onderhoudsovereenkomst zijn uw rechten en
verplichtingen met betrekking tot het onderhoud
en support van de Software opgenomen. De
Algemene Bepalingen zijn van toepassing op elk
gebruik en al het onderhoud en support van de
Software en op alle overige door Exact verleende
diensten.

De in dit document opgenomen overeenkomsten
en voorwaarden zijn niet van toepassing op
zogeheten "maatwerkversies" of aangepaste
versies van de software van Exact. Daarvoor
gelden namelijk de "Voorwaarden voor uw
licentie, onderhoud en ondersteuning met
betrekking tot Exact maatwerkprogrammatuur".
Indien u niet instemt met de bepalingen en
beperkingen neergelegd in een Overeenkomst of

Cher Licencié,

Nous vous remercions d’avoir acheté un logiciel
Exact.

Cette partie expose les conditions et limitations
qui s’appliquent a I'utilisation des produits et des
services Exact qui vous sont fournis.

Le présent document contient :

1. L’Accord de Licence (Chapitre 1)

2. Le Contrat d’Entretien (Chapitre I1)

3. Les Conditions Générales (Chapitre Il1)

L'Accord de Licence définit vos droits et vos
obligations s’agissant de I'utilisation du logiciel
Exact (ci-aprés désigné le « Logiciel »). Le
Contrat d’Entretien définit vos droits et vos
obligations concernant I'entretien du Logiciel. Les
Conditions Générales s’appliquent a I'utilisation, a
I'entretien et au support du Logiciel et a tous les
autres services fournis par Exact.

Les accords et les conditions du présent
document ne s’appliquent pas auxdites « versions
sur-mesure » ou aux versions adaptées des
logiciels d’Exact. Les « Conditions Générales de
votre licence, de I'entretien et du support relatives
aux logiciels sur-mesure d’Exact » s’appliquent &
ces versions.

Si vous n'acceptez pas les conditions et les
limitations exposées dans I'un des accords ou
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in the General Terms & Conditions you are not
permitted to install the Software or have it
installed, or to use, access or open the Software,
and must return the Software to Exact unused
and in its original packaging.

You are required to carefully read the enclosed
Agreement(s) applicable to this Software as well
as the General Terms & Conditions, as they fully
apply to the Software supplied to you and - where
applicable - to the maintenance and/or the
services provided.

We wish you a lot of success in using the Exact
products for which you have obtained a license
and trust you will derive the full benefit from them.

de Algemene Bepalingen, is het u niet toegestaan
de Software te (doen) installeren, te gebruiken, te
benaderen of te openen, en dient u de Software in
zZijn originele verpakking ongebruikt aan Exact te
retourneren.

U dient de bijgevoegde, op het gebruik van de
hierbij geleverde Software toepasselijke,
Overeenkomst(en) en Algemene Bepalingen
aandachtig te bestuderen, daar deze integraal
van toepassing zijn op de aan u geleverde
Software en -in voorkomend geval- het onderhoud
en/of de verleende diensten.

Wij wensen u veel succes en praktisch nut met de
Exact-producten waarvoor u een licentie hebt
verkregen.

dans les Conditions Générales, vous n'étes pas
autorisé a installer ou a faire installer le Logiciel,
ou a l'utiliser, a I'ouvrir ou a y avoir acces, et vous
devez le renvoyer a Exact, inutilisé et dans son
emballage d’origine.

Vous devrez lire attentivement le ou les Accords
ci-joints applicables au présent Logiciel, ainsi que
les Conditions Générales, dans la mesure ou
elles s’appliquent totalement au Logiciel qui vous
a été fourni et — le cas échéant — a I'entretien
et/ou aux services fournis.

Nous vous souhaitons beaucoup de succés dans
I'utilisation des produits Exact pour lesquels vous
avez obtenu une licence et nous sommes certains
gue vous saurez en tirer le maximum de profit.

CONTENTS:

Chapter | : License Agreement

Chapter 11 : Maintenance Agreement
Chapter llI : General Terms & Conditions
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CHAPTER I
LICENSE AGREEMENT

THE LICENSEE STATED ON THE SIGNED
PROPOSAL, AND EXACT GROUP B.V. AND/OR
ONE OF ITS SUBSIDIARIES ACTING AS (SUB-
JLICENSOR (HEREINAFTER: ‘THE LICENSOR’),
HEREBY AGREE AS FOLLOWS:

HOOFDSTUK I:
LICENTIEOVEREENKOMST

DE OP DE ONDERTEKENDE ORDER
GENOEMDE LICENTIEHOUDER EN EXACT
GROUP B.V. C.Q. EEN VAN HAAR
DOCHTERMAATSCHAPPIJEN DIE ALS
SUBLICENTIEGEVER OPTREEDT (HIERNA TE
NOEMEN: LICENTIEGEVER), KOMEN HIERBIJ
OVEREEN ALS VOLGT:

CHAPITRE I :
ACCORD DE LICENCE

LE LICENCIE INDIQUE SUR LA PROPOSITION
SIGNEE, ET LE GROUPE EXACT B.V ET/OU
L'UNE DE SES FILIALES AGISSANT EN
QUALITE DE (SOUS) CONCEDANT DE
LICENCE (CI-APRES : LE « CONCEDANT DE
LICENCE »), SONT CONVENUS DE CE QUI
SUIT:

DEFINITIONS
Article 1

DEFINITIES
Artikel 1

DEFINITIONS
Article 1

Unless otherwise described in this License
Agreement, capitalized terms in this License
Agreement shall have the meanings ascribed to
them in Article 1 of the General Terms &
Conditions.

Tenzij in deze Licentieovereenkomst anders wordt
bepaald, hebben de met een hoofdletter
geschreven woorden in deze
Licentieovereenkomst de betekenis die daaraan

in Artikel 1 van de Algemene Bepalingen wordt

Sauf disposition contraire du présent Accord de
Licence, les termes en majuscules dans le
présent Accord de Licence auront le sens qui leur
est donné a Il'article 1 des Conditions Générales.

toegekend.
RIGHT OF USE GEBRUIKSRECHT DROIT D'USAGE
Article 2 Artikel 2 Article 2

2.1 The Licensor grants the Licensee the non-
exclusive right and the non-exclusive license to
use the Software in accordance with the
provisions in this License Agreement and to install
the Software or have it installed for this purpose
once per server and to create the maximum
number of administrations and/or databases
mentioned in the License File with the aid of this
License File. The License File may only be used
once.

2.1 De Licentiegever verleent de Licentiehouder
het niet-exclusieve recht en de niet-exclusieve
licentie om de Software te gebruiken
overeenkomstig het bepaalde in deze
Licentieovereenkomst en om de Software daartoe
éénmalig per server te (doen) installeren en om
het maximale aantal in de Licentiefile aangegeven
administraties en/of databases te creéren met
behulp van deze Licentiefile. De Licentiefile mag
slecht eenmaal gebruikt worden.

2.1 Le Concédant de Licence accorde au Licencié
le droit non exclusif et la licence non exclusive
d'utiliser le Logiciel conformément aux
dispositions du présent Accord de Licence et
d'installer ou de faire installer le Logiciel a cette
fin une fois par serveur et de créer le nombre
maximal d’administrations et/ou de bases de
données mentionnées dans le Fichier de Licence
a I'aide dudit Fichier de Licence. Le Fichier de
Licence ne peut étre utilisé qu’une fois. Le droit
et lalicence d'utiliser le Logiciel comme décrit
dans cette clause 2.1 regarde la période dans
laquelle le Concédant de Licence a le droit
d’auteur sur le Logiciel.
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2.2 The Licensee shall only use the Software on
the computer system used for the Licensee's
internal operations, using the License file made
available by the Licensor and for the number of
Named Users stated in the License file. The
Licensee is not permitted to have the Software
used by or on behalf of any other person or legal
entity, except when the Software contains
functionality which makes it possible for third
parties to make use of that functionality via web
access.

2.2 De Licentiehouder mag de Software slechts
gebruiken op het voor de interne bedrijfsvoering
van de Licentiehouder gebruikte
computersysteem, met gebruikmaking van de
door Licentiegever ter beschikking gestelde
Licentiefile en voor het in de Licentiefile vermelde
aantal Named Users. De Licentiehouder mag de
Software niet laten gebruiken door of namens
enige andere (rechts)persoon, behoudens indien
de Software functionaliteit bevat die het derden
mogelijk maakt van die functionaliteit via web-
toegang gebruik te maken.

2.2 Le Licencié fera uniguement usage du
Logiciel sur le systéme informatique utilisé pour
les opérations internes du Licencié, en utilisant le
Fichier de Licence mis a sa disposition par le
Concédant de Licence et pour le nombre
d’Utilisateurs Mentionnés dans le Fichier de
Licence. Le Licencié n'est pas autorisé a faire
utiliser le Logiciel par ou au nom d’une autre
personne ou entité juridique, sauf dans le cas ou
le Logiciel comporte une fonctionnalité permettant
a des tiers d'utiliser ladite fonctionnalité par un
acces Internet.

2.3 The right of use also includes the right to use
the Documentation pertaining to the Software.

2.3 Het gebruiksrecht omvat tevens het recht de
bij de Software behorende Documentatie te
gebruiken.

2.3 Le droit d'usage comprend également le droit
d'utiliser la Documentation afférente au Logiciel.

2.4 The License Agreement and the right to use
the Software come into effect only after both
Licensor and Licensee have accepted, in writing
or via an electronic system, the Proposal and the
Licensee has accepted in writing or via an
electronic system the applicable License
Agreement and General Terms and Conditions.

2.4 De Licentieovereenkomst en het
gebruiksrecht op de Software wordt niet eerder
van kracht dan nadat Licentiegever en
Licentiehouder beiden de Order schriftelijk of
elektronisch hebben geaccepteerd en de
Licentiehouder schriftelijk of elektronisch de van
toepassing zijnde Licentieovereenkomst en
Algemene Bepalingen heeft geaccepteerd.

2.4 L’Accord de Licence et le droit d’'usage du
Logiciel n’entreront en vigueur qu’apres que le
Concédant de Licence et le Licencié auront
accepté, par écrit ou par voie électronique,
I’Accord de Licence et les Conditions Générales
en vigueur.

2.5 The Licensee is only permitted to use the
Software within the Licensee’s own company on a
computer system that complies with the System
Requirements.

2.5 De Licentiehouder mag de Software slechts
gebruiken binnen de eigen onderneming op een
computersysteem dat voldoet aan de
Systeemeisen.

2.5 Le Licencié n’est autorisé a utiliser le Logiciel
gqu’au sein de la société du Licencié sur un
systeme informatique conforme aux Exigences
Systemes.

2.6 With the exception described in Article 2.2, the
Licensee is expressly prohibited from having the
Software used or from allowing it to be used for or
by other than or by more than the maximum
number of Named Users stated in the License
File.

2.6 Met uitzondering van het bepaalde in Artikel
2.2, is het de Licentiehouder uitdrukkelijk niet
toegestaan de Software te (doen of laten)
gebruiken voor of door andere of meerdere dan
het maximum aantal Named Users zoals vermeld
op de Licentiefile.

2.6 A I'exception de ce que prévoit I'article 2.2, il
est expressément interdit au Licencié de faire
utiliser le Logiciel ou de permettre son utilisation
pour ou par toute autre personne que ou par plus
que le nombre maximum d’Utilisateurs
Mentionnés dans le Fichier de Licence.
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2.7 The license fee for each part of the Software
for which a right of use is granted pursuant to this
License Agreement is listed in the Price list or an
other price list officially published by the Licensor.
The license fee is due and payable as of the
effective date refered to in Article 2.4 or any later
date as agreed in writing between Licensor and
Licensee, irrespective whether Licensee uses the
Software or not.

2.7 De licentievergoeding voor elk onderdeel van
de Software waarvoor krachtens deze
Licentieovereenkomst een gebruiksrecht wordt
verleend, is vermeld in de Prijslijst of in een
andere door de Licentiegever officieel
gepubliceerde prijslijst. De licentievergoeding is
verschuldigd vanaf de datum waarop de
Licentieovereenkomst conform Artikel 2.4 van
kracht wordt of enige latere datum welke
schriftelijk tussen partijen is overeengekomen,
ongeacht of Licentiehouder de Software in
gebruik neemt.

2.7 Laredevance de licence pour chacune des
parties du Logiciel pour lesquelles un droit
d'usage est accordé en vertu du présent Accord
de Licence figure dans la Liste des Prix ou toute
autre liste des prix officiellement publiée par le
Concédant de Licence. La redevance de Licence
est due et payables a compter de la date d’effet
mentionnée a l'article 2.4 ou a toute autre date
dont le Licencié et le Concédant de Licence sont
convenus par écrit, que le Licencié utilise ou non
le Logiciel.

2.8 The Licensor is entitled to request the
Licensee to register on an annual basis.

2.8 Licentiegever heeft het recht om
Licentiehouder te verzoeken zich jaarlijks te
registreren.

2.8 Le Concédant de Licence est habilité a
demander au Licencié de s'inscrire une fois par
an.

TRANSFERABILITY
Article 3

OVERDRAAGBAARHEID
Artikel 3

CESSIBILITE
Article 3

3.1 The Licensee is prohibited, being it for
remuneration or not, from transferring the right
and license of use of the Software to third parties
by act of law or by agreement, including but not
limited to through a merger or change of Control,
or to hire out, sub-license, sell, dispose of or
pledge the Software.

3.1 Het is de Licentiehouder niet toegestaan het
gebruiksrecht op de Software - al dan niet tegen
vergoeding - aan derden onder algemene of
bijzondere titel over te dragen, inclusief doch niet
beperkt tot door middel van een fusie en wijziging
van Zeggenschap, te verhuren, in sublicentie uit
te geven, te verkopen, te vervreemden of te
verpanden.

3.1 Il est interdit au Licencié, contre une
rémunération ou non, de transférer le droit et la
licence d'utilisation du Logiciel a des tierces
parties par acte juridique ou par contrat, y compris
notamment , par le biais d’une fusion ou d’'un
changement de Contréle, ou de mettre en
location, de sous-licencier, de vendre, d'aliéner ou
de mettre en gage, le Logiciel.

3.2 The Licensee is prohibited from passing
and/or accepting the Software into control and/or
use of a third party, including hosting, timesharing
or outsourcing. The term ‘third party’ also includes
Affiliated Companies.

3.2 Het is de Licentiehouder niet toegestaan de
Software in beheer en/of gebruik te geven aan of
te nemen van een derde, daaronder begrepen
hosting, timesharing of outsourcing. Onder derde
wordt tevens verstaan een Gelieerde
Onderneming.

3.2 Il est interdit au Licencié de mettre et/ou
d’accepter le Logiciel sous contréle et/ou usage
d’'une tierce partie, y compris 'hébergement, le
partage de temps ou I'infogérance. L'expression
« tierces parties » comprend également les
Saociétés Affiliées.
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3.3 If the Licensee grants a third party the
unauthorized use of the Software as referred to in
Article 3.1 and Article 3.2 of this License
Agreement, the Licensee will, from the
commencement date of the right of use referred to
in Article 2.7 of this Agreement, remain liable for
the payment of the license fees and/or
maintenance fees both for the Licensee's own use
as well as the unauthorized use by that third
party, without prejudice to the Licensor’s right to
recover these fees directly from that third party.
The right to recover license fees and/or
maintenance fees, as described here above does
not affect the Licensor’s right to recover the full
damages resulting from an infringement of the
provisions in Article 3.1 and/or Article 3.2 of this
Agreement from the Licensee nor the right to
terminate the License Agreement in accordance
with Article 10 of the General Terms and
Conditions.

3.3 Indien de Licentiehouder een derde het
ongeoorloofde gebruik van de Software verschaft
als bedoeld in Artikel 3.1 en Artikel 3.2 van deze
Licentieovereenkomst, blijft de Licentiehouder,
vanaf de datum van aanvang van het
gebruiksrecht als bedoeld in Artikel 2.7 van deze
Overeenkomst, aansprakelijk voor betaling van de
licentie- en/of onderhoudsvergoedingen zowel
voor het eigen gebruik als voor het
ongeautoriseerde gebruik door die derde,
onverminderd het recht van de Licentiegever deze
vergoedingen rechtstreeks op die derde te
verhalen. Het recht op verhaal van licentie- en/of
onderhoudsvergoedingen, als hiervoor
omschreven, tast niet het recht van de
Licentiegever aan de volledige schade die, als
gevolg van een inbreuk op het in Artikel 3.1 en/of
Artikel 3.2 van deze Overeenkomst bepaalde, is
geleden op de Licentiehouder te verhalen noch
het recht om de Licentieovereenkomst te
beéindigen overeenkomstig het bepaalde in
Artikel 10 van de Algemene Bepalingen.

3.3 Si le Licencié accorde a une tierce partie
I'usage non agréé du Logiciel, en vertu des
Articles 3.1 et 3.2 du présent Accord de Licence,
le Licencié, a compter de la date d’effet du droit
d’'usage mentionné a I'Article 2.7 des présentes,
restera responsable du paiement des redevances
de licence et/ou des redevances de maintenance
relatives a la fois a 'usage par le Licencié et a
I'usage non autorisé par un tiers, sans préjudice
du droit du Concédant de Licence a obtenir ces
sommes directement auprées dudit tiers. Le droit
de recouvrer ces redevances de licence et/ou de
maintenance, conformément a ce qui est décrit ci-
dessus, n'affectera pas le droit du Concédant de
Licence a obtenir 'ensemble des dommages-
intéréts résultant d’une violation des dispositions
de I'Article 3.1 et/ou de I'Article 3.2 des présentes
aupres du Licencié ni le droit de résilier I'Accord
de Licence conformément a I'Article 10 des
Conditions Générales.

3.4 The License Agreement can only be
transferred after the express written consent of
the Licensor. Any actions, behavior or
circumstances of any nature whatsoever do not
alter this condition. For example, if a third party
pays license fees and/or maintenance fees to the
Licensor on behalf of the Licensee, or uses
Support, this never results in a valid transfer of
the License Agreement.

3.4 Overdracht van de Licentieovereenkomst kan
alleen na uitdrukkelijke schriftelijk toestemming
van Licentiegever plaatsvinden. Handelingen,
gedragingen of omstandigheden van welke aard
dan ook maken dit niet anders. Indien een derde
bijvoorbeeld licentie- of onderhoudsvergoedingen
namens Licentiehouder aan Licentiegever voldoet
of gebruik maakt van Support, leidt dit nimmer tot
geldige overdracht van de Licentieovereenkomst.

3.4 L’Accord de Licence ne peut étre cédé
qu’avec l'accord exprés du Concédant de
Licence. Aucune action, aucun comportement ni
aucune circonstance de quelque nature que ce
soit ne pourra altérer cette condition. Par
exemple, si une tierce partie paie des redevances
de licence et/ou des redevances de maintenance
au Concédant de Licence pour le compte du
Licencié, ou utilise le Support, cela n’entrainera
en aucun cas une cession valable de I'’Accord de
Licence.
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MANNER OF USE
Article 4

WIJZE VAN GEBRUIK
Artikel 4

MODE D'USAGE
Article 4

4.1 The Licensee shall use the Software in the
correct manner, with due observance of the
provisions in this License Agreement (including
the General Terms & Conditions) and the
Documentation. With the exception of the
provisions in Articles 4.2 and 4.3 of this License
Agreement the Licensee is prohibited from
copying, reproducing, translating, modifying,
disassembling, decompiling, imitating, changing
or reconstructing the Software and/or
Documentation, or reproducing or processing it in
any other manner, wholly or in part, without the
express prior written consent of the Licensor.

4.1 De Licentiehouder is gehouden de Software
op correcte wijze te gebruiken, met inachtneming
van het in deze Licentieovereenkomst (met
inbegrip van de Algemene Bepalingen) en het in
de Documentatie bepaalde. Met uitzondering van
het in Artikelen 4.2 en 4.3 van deze
Overeenkomst bepaalde is het de Licentiehouder
zonder uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke
toestemming van de Licentiegever verboden de
Software en/of de Documentatie, geheel of
gedeeltelijk, op welke wijze dan ook, te kopiéren,
te reproduceren, te vertalen, aan te passen, te
ontleden, te decompileren, na te maken, te
wijzigen, te reconstrueren dan wel op andere
wijze te verveelvoudigen en/of te bewerken.

4.1 Le Licencié devra utiliser le Logiciel de
maniére appropriée, ce en respectant pleinement
les dispositions du présent Accord de Licence (y
compris les Conditions Générales) et la
Documentation. A I'exception des dispositions des
Articles 4.2 et 4.3 du présent Accord de Licence, il
est défendu au Licencié de copier, de reproduire,
de traduire, de modifier, de désassembler, de
décompiler, d’'imiter, de transformer ou de
reconstruire le Logiciel et/ou la Documentation, ou
de les reproduire ou les traiter de toute autre
maniére, en totalité ou en partie, sans I'accord
expres préalable et écrit du Concédant de
Licence, sauf dans les limites de ce qui est prévu
par la loi.

4.2 The Licensee is entitled to make one copy of
the Software as backup and for recovery
purposes. The Licensee will only use this copy to
replace the original Software when it has become
unfit for use.

4.2 De Licentiehouder is gerechtigd één kopie van
de Software te maken bij wijze van reservekopie
(backup) en voor hersteldoeleinden. Deze kopie
wordt door de Licentiehouder slechts gebruikt ter
vervanging van onbruikbaar geworden originele
Software.

4.2 Le Licencié est autorisé a faire une copie du
Logiciel a titre de sauvegarde et aux fins de
réparation. Le Licencié n'utilisera cette copie
qgu’afin de remplacer le Logiciel original lorsque
celui-ci sera devenu inutilisable.

4.3 The Licensee must make regular backups of
all data files that are generated, used and/or
applied with the Software.

4.3 De Licentiehouder dient regelmatig een back-
up te maken van alle gegevensbestanden die met
behulp van de Software worden gegenereerd,
gebruikt en/of toegepast.

4.3 Le Licencié devra régulierement sauvegarder
les fichiers de données qui sont généreés, utilisés
et/ou appliqués par le Logiciel.
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4.4 Pursuant to this License Agreement the
Licensee must:
a) always ensure that the Software and

b)

d)

Documentation are sufficiently protected
against misuse, damage (including damage
as a result of hidden risks such as viruses,
worms, Trojan horses, logic bombs etc.), theft
or destruction by any party;

prevent any unauthorized persons from
copying, reproducing, translating, modifying,
disassembling, decompiling, imitating,
changing or reconstructing the Software
and/or Documentation, from having access to
the Software and/or Documentation or from
reproducing or processing the Software
and/or Documentation in any other manner;

immediately notify the Licensor of any and all
information the Licensee obtains relating to
the unauthorized copying, changing or use of
the Software and/or Documentation or
relating to all other actions that are prohibited
pursuant to Articles 4.4 and 4.1;

ensure that the number of Named Users
does not exceed the allowed number stated
in the License File.

4.4 Krachtens deze Licentieovereenkomst dient
de Licentiehouder:

a)

b)

d)

er te allen tijde voor te zorgen dat de Software
en Documentatie afdoende zijn beschermd
tegen misbruik, beschadiging (waaronder
begrepen beschadiging als gevolg van
latenties zoals virussen, worms, trojan horses,
logic bombs, etc.), diefstal of vernietiging door
wie dan ook;

te verhinderen dat een niet bevoegd persoon
de Software en/of de Documentatie kopieert,
reproduceert, vertaalt, aanpast, ontleedt,
decompileert, namaakt, wijzigt, reconstrueert,
daartoe toegang heeft, dan wel op andere
wijze verveelvoudigt of bewerkt;

de Licentiegever onmiddellijk op de hoogte te
stellen van alle bijzonderheden die de
Licentiehouder te weten komt met betrekking
tot het ongeoorloofd kopiéren, wijzigen of
gebruiken van de Software en/of de
Documentatie en met betrekking tot alle
andere in dit Artikel 4.4 en in Artikel 4.1 niet-
toegestane handelingen;

ervoor te zorgen dat het aantal Named Users
niet het toegestane aantal overschrijdt zoals
vermeld op de Licentiefile.

4.4 En vertu du présent Accord de Licence, le
Licencié devra :

a)

b)

d)

toujours s’assurer que le Logiciel et la
Documentation sont suffisamment protégés
contre toute mauvaise utilisation, contre tout
dommage (y compris le dommage résultant
des risques cachés comme les virus, les vers
informatiques, les chevaux de Troie, les
bombes logiques, etc.), contre le vol ou la
destruction par toute partie ;

empécher les personnes non agréées de
copier, de reproduire, de traduire,de modifier,
de désassembler, de décompiler, d’imiter, de
transformer ou de reconstruire le Logiciel
et/ou la Documentation, d’accéder au Logiciel
et/ou a la Documentation ou de reproduire ou
traiter le Logiciel et/ou la Documentation de
toute autre maniere ;

informer sans délai le Concédant de Licence
de toutes les informations que le Licencié
obtiendra, relatives a toute reproduction,
transformation ou I'utilisation non autorisées
du Logiciel et/ou de la Documentation ou
relatives a toute autre action interdite en vertu
des Articles 4.4 et4.1 ;

s'assurer que le nombre d'Utilisateurs
Mentionnés ne dépasse pas le nombre
autorisé et inscrit dans le Fichier de Licence.
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4.5 The Licensee is ultimately responsible for the
proper installation and configuration of the
Software on the Licensee’s computer system. At
the request of the Licensee the Licensor will
support the Licensee in the installation and
configuration of the Software and will train the
Licensee or the Licensee’s Named Users in the
use and operation of the Software (hereinafter:
‘Configuration and Training’). The Configuration
and Training can take place at the Licensor’s
premises or at the Licensee's premises, as further
to be agreed between the parties in a separate
agreement. The Licensee will pay the Licensor a
fee for Configuration and Training in accordance
with the Price list.

4.5 De Licentiehouder is zelf eindverantwoordelijk
voor de juiste installatie en configuratie van de
Software op zijn computersysteem. Op verzoek
van de Licentiehouder zal de Licentiegever de
Licentiehouder ondersteunen bij de installatie en
configuratie van de Software en zal hij de
Licentiehouder of de Named Users van de
Licentiehouder trainen in het gebruik en de
werking van de Software (hierna te noemen:
"Configuratie en Training"). De Configuratie en
Training kan plaatsvinden ten kantore van de
Licentiegever of ten kantore van de
Licentiehouder, zoals nader door partijen in een
aparte overeenkomst overeen te komen. De
Licentiehouder is de Licentiegever voor
Configuratie en Training een vergoeding
verschuldigd conform de Prijslijst.

4.5 le Licencié est responsable en fin de compte
de la bonne installation et configuration du
Logiciel sur le systéme informatique du Licencié.
A la demande du Licencié, le Concédant de
Licence aidera le Licencié a installer et a
configurer le Logiciel et formera le Licencié ou les
Utilisateurs Mentionnés du Licencié a I'usage et a
I'exploitation du Logiciel (ci-apres :

« Configuration et Formation »). La Configuration
et la Formation peuvent avoir lieu dans les locaux
du Concédant de Licence ou du Licencié, selon
ce que conviendront les Parties dans un accord
distinct. Le Licencié paiera au Concédant de
Licence le prixcorrespondant & la Configuration et
a la Formation conformément a la Liste des Prix.

4.6 The Licensor is never obliged to provide
Maintenance Services if the Licensee

has not entered into a Maintenance Agreement,
with the exception as seth forth in Article 5.1 of
this License Agreement. Maintenance is essential
for some parts of the Software. The Licensee is
aware that the continued proper functioning of the
Software is not possible without maintenance and
that errors and/or Defects may occur without such
maintenance. The Licensor accepts no liability for
any damages whatsoever resulting from the use
of the Software for which maintenance is deemed
essential if the Licensee has not entered into a
Maintenance Agreement in respect of this
Software.

4.6 De Licentiegever is nimmer gehouden
Onderhoudsdiensten te verlenen indien de
Licentiehouder daarvoor geen
Onderhoudsovereenkomst heeft afgesloten, met
uitzondering van het in Artikel 5.1 van deze
Licentieovereenkomst bepaalde. Voor sommige
onderdelen van de Software is onderhoud
noodzakelijk. De Licentiehouder is zich ervan
bewust dat het blijvend goed functioneren van de
Software zonder onderhoud niet mogelijk is en dat
er zonder onderhoud fouten en/of
Onvolkomenheden kunnen optreden. De
Licentiegever aanvaardt geen enkele
aansprakelijkheid voor schade voortvloeiend uit
het gebruik van de Software waarvoor onderhoud
noodzakelijk wordt geacht, indien geen
Onderhoudsovereenkomst met betrekking tot
deze Software is afgesloten.

4.6 Le Concédant de Licence n’est en aucun cas
tenu de fournir des Services d’Entretien si le
Licencié n’a pas conclu le Contrat d’Entretien, a
I'exception de ce qui est prévu a I'Article 5.1 du
présent Accord de Licence. L'Entretien est
essentiel a certaines modules du Logiciel. Le
Licencié est conscient du fait que le
fonctionnement correct et durable du Logiciel
n'est pas envisageable sans entretien et que des
erreurs et/ou des Défauts peuvent survenir sans
entretien. Le Concédant de Licence n'accepte
aucune responsabilité s’agissant de tous
dommages quels qu'ils soient, découlant de
I'utilisation du Logiciel pour lequel I'entretien est
indispensabile si le Licencié n'a pas conclu de
contrat d’entretien relatif audit Logiciel.
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FUNCTIONING OF THE SOFTWARE
Article 5

FUNCTIONEREN SOFTWARE
Artikel 5

FONCTIONNEMENT DU LOGICIEL
Article 5

5.1 The Licensor declares that the Software
supplied to the Licensee hereunder will function
substantially in accordance with the provisions of
the accompanying Documentation during a one-
off period of ninety (90) calendar days from the
date of supply of the Software or from another
starting date expressly agreed in writing between
the Licensor and the Licensee. The Licensee
must notify the Licensor of any claim related to
the functioning of the Software no later than 5
Work Days after the aforementioned ninety (90)
calendar days, in writing and by certified mail. If
the Licensee notifies the Licensor in accordance
with the provisions of this Article 5.1 that the
Software does not function substantially in
accordance with the accompanying
Documentation, the Licensor will provide the
Maintenance Services as described in Articles 4
and 5.1, under a and b, of the Maintenance
Agreement, even if the Licensee has not entered
into a Maintenance Agreement.

5.1 De Licentiegever verklaart dat de geleverde
Software gedurende een éénmalige periode van
negentig (90) kalenderdagen vanaf de dag van
levering van de Software, dan wel een andere
ingangsdatum indien Licentiegever die datum
expliciet met Licentiehouder is overeengekomen,
goeddeels functioneert overeenkomstig het
bepaalde in de begeleidende Documentatie.
Aanspraken uit hoofde van het functioneren van
de Software dienen uiterlijk binnen 5 Werkdagen
na bedoelde periode van negentig (90)
kalenderdagen door de Licentiehouder schriftelijk
per aangetekende post kenbaar te worden
gemaakt aan de Licentiegever. Indien de
Licentiehouder de Licentiegever overeenkomstig
het bepaalde in dit Artikel 5.1 meldt dat de
Software niet goeddeels functioneert volgens de
begeleidende Documentatie, dan verleent de
Licentiegever de Onderhoudsdiensten als
beschreven in de Artikelen4en5.1subaenb
van de Onderhoudsovereenkomst, zelfs indien de
Licentiehouder geen Onderhoudsovereenkomst
heeft afgesloten.

5.1 Le Concédant de Licence déclare que le
Logiciel fourni au Licencié en vertu des présentes
fonctionnera en substance conformément aux
dispositions de la Documentation ci-jointe
pendant une période unique de quatre-vingt-dix
(90) jours calendaires a compter de la date de
livraison du Logiciel ou de toute autre date de
début expressément convenue par écrit entre le
Concédant de Licence et le Licencié. Le Licencié
devra informer le Concédant de Licence de toute
réclamation relative au fonctionnement du Logiciel
au plus tard dans les 5 Jours Ouvrés suivant les
quatre-vingt-dix (90) jours calendaires
susmentionnés, par écrit et par lettre
recommandée. Si le Licencié informe le
Concédant de Licence conformément aux
dispositions du présent Article 5.1 du fait que le
Logiciel ne fonctionne pas en substance
conformément a la Documentation jointe, le
Concédant de Licence fournira des Services
d’Entretien conformément a ce que prévoient les
Articles 4 et 5.1, a) et b), du Contrat d’Entretien,
méme si le Licencié n’a pas conclu de Contrat
d’Entretien.

5.2 The Licensor is not obliged to restore
corrupted or lost data or provide Maintenance
services pursuant to Article 5.1 in respect of
errors and/or Defects that are not attributable to
the Licensor, including but not limited to errors
and/or Defects resulting from:

a) modifications to the Software, of any nature,
that were not made by or on behalf of the
Licensor,;

5.2 De Licentiegever is niet gehouden op grond
van Artikel 5.1 verminkte of verloren gegane
gegevens te herstellen of Onderhoudsdiensten te
verlenen in verband met fouten en/of
Onvolkomenheden die niet zijn toe te rekenen
aan de Licentiegever, waaronder mede, doch niet
uitsluitend begrepen fouten en/of
Onvolkomenheden ontstaan als gevolg van:

a) een aanpassing van de Software, van welke
aard dan ook, die niet door of namens de
Licentiegever is aangebracht;

5.2 Le Licencié n’est pas tenu de restaurer les
données corrompues ou perdues ou de fournir
des Services d’Entretien au titre de I'Article 5.1
s’agissant des erreurs et/ou des Défauts qui ne
sont pas imputables au Concédant de Licence, y
compris notamment , les erreurs et/ou Défauts
résultant de :

a) toutes modifications au Logiciel, de quelque
nature que ce soit, n'ayant pas été effectuées
par ou au nom du Concédant de Licence ;
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use of the Software by or on behalf of the
Licensee in a manner or in combination with
other software or hardware that is not
described in the accompanying
Documentation or is otherwise not permitted
pursuant to this Agreement;

use of an old Update three (3) months after
the Licensor has introduced a new Software
Update or Upgrade;

use of an old Upgrade six (6) months after
the Licensor has introduced a new Software
Upgrade;

intentional incorrect use of the Software,
whether or not by the Licensee;

defects, hidden risks (such as viruses,
worms, Trojan horses, logic bombs, etc.) or
errors in software not originating from the
Licensor, hardware, communication
equipment, peripherals or other equipment
belonging to the Licensee or a third party, or
failure on the part of the Licensee to have this
equipment and/or software maintained on a
regular basis;

data entry errors or errors related to data used
by the Licensee.

b)

c)

d)

f)

)

het gebruik van de Software door of namens
Licentiehouder op een wijze of in samenhang
met andere software of hardware, die niet in
de bijbehorende Documentatie is omschreven
of anderszins niet is toegestaan ingevolge
deze Overeenkomst;

het gebruik van een oude Update drie (3)
maanden nadat de Licentiegever een nieuwe
Update of Upgrade van de Software heeft
geintroduceerd;

het gebruik van een oude Upgrade zes (6)
maanden nadat de Licentiegever een nieuwe
Upgrade van de Software heeft
geintroduceerd;

opzettelijk onjuist gebruik van de Software, al
dan niet door de Licentiehouder;

onvolkomenheden, latenties (zoals virussen,
worms, trojan horses, logic bombs, etc.) of
fouten in niet van Licentiegever afkomstige
software, hardware, communicatieapparatuur,
randapparatuur of andere apparatuur van
Licentiehouder of van derden, of het nalaten
van de Licentiehouder om die apparatuur en/of
software regelmatig te laten onderhouden;

invoerfouten of fouten die verband houden met
de door de Licentiehouder gebruikte
gegevens.

b)

c)

d)

f)

g)

toute utilisation du Logiciel par ou a la
demande du Licencié d’'une maniére, ou en
combinaison avec d'autres logiciels ou
matériels informatiques, qui ne seraient pas
décrits dans la Documentation jointe ou non
autorisée de toute autre maniére en vertu du
présent Accord ;

toute utilisation d’'une ancienne Mise a Jour
trois (3) mois aprés que le Concédant de
Licence a introduit une nouvelle Mise a Jour
ou Mise a Niveau du Logiciel ;

toute utilisation d’'une ancienne Mise a
Niveau six (6) mois aprés que le Licencié a
introduit une nouvelle Mise a Niveau du
Logiciel ;

toute mauvaise utilisation délibérée du
Logiciel, par le Licencié ou toute autre
personne ;

défauts, de risques cachés (comme les virus,
les vers informatiques, les chevaux de Troie,
les bombes logiques, etc.) ou d’erreurs dans
le Logiciel qui ne sont pas le fait du
Concédant de Licence, dans le matériel
informatique, le matériel de communication,
les périphériques ou autre matériel
appartenant au Licencié ou a une tierce
partie, ou tout manquement de la part du
Licencié a faire entretenir régulierement ce
matériel et/ou logiciel,

toutes erreurs de saisie des données ou
toutes erreurs relatives aux données utilisées
par le Licencié.
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If the Licensor nevertheless, at its sole discretion
decides to perform this work at the request of the
Licensee, the Licensee must pay the Licensor a
fee in accordance with the tariffs listed in the Price
list applicable at that time, in addition to the
maintenance fee the Licensee must pay pursuant
to any Maintenance Agreement the parties may
have entered into.

Indien Licentiegever niettemin, uitsluitend ter
beoordeling van de Licentiegever, besluit deze
werkzaamheden op verzoek van de
Licentiehouder te verrichten, is de Licentiehouder
daarvoor, naast de onderhoudsvergoeding die
Licentiehouder is verschuldigd op grond van de
eventueel door partijen gesloten Onderhouds-
overeenkomst, een vergoeding aan de
Licentiegever verschuldigd tegen de tarieven
zoals vermeld op de alsdan geldende Prijslijst.

Si, malgré tout, le Concédant de Licence, a sa
seule discrétion, décide d’effectuer ce travail a la
demande du Licencié, le Licencié devra payer au
Concédant de Licence des frais conformes aux
tarifs figurant dans la Liste des Prix en vigueur a
ce moment-la, outre les redevances d’entretien
dont le Licencié doit s’aquitter au titre de tout
Contrat d’Entretien que les parties auront conclu.

5.3 The one-off ninety (90) day period for
previously ordered and supplied Software referred
to in Article 5.1 is not extended by (additional)
Software that is ordered and supplied at a later
date. If additional orders are added to a license
for which the period referred to in Article 5.1 has
expired, this period will not revive for the
previously ordered and supplied Software.

5.3 De in Artikel 5.1 genoemde éénmalige periode
van negentig (90) dagen op eerder bestelde en
geleverde Software wordt niet verlengd door
(additionele) Software die op een later tijdstip
besteld en geleverd wordt. Indien extra
bestellingen worden toegevoegd aan een licentie
waarvan de in Artikel 5.1 genoemde termijn
inmiddels is verstreken, wordt deze termijn niet
opnieuw van kracht voor de eerder bestelde en
geleverde Software.

5.3 La période unique de quatre-vingt-dix (90)
jours pour les Logiciels préalablement
commandés et livrés et dont il est question a
I'Article 5.1 n’est pas étendue par toute
commande et livraison d’un Logiciel
(supplémentaire) a une date ultérieure. Si des
commandes supplémentaires sont ajoutées a une
Licence pour laquelle la période mentionnée a
I'Article 5.1 a expiré, cette période ne prendra pas
effet de nouveau pour les Logiciels préalablement
commandeés et livrés.

5.4 If more than three (3) months have expired
since the issue of an Update or six (6) months
since a Software Upgrade, the Licensor is not
obliged to supply the preceding Update or
Upgrade or any extension of the license based
thereon.

5.4 Indien meer dan drie (3) maanden zijn ver-
streken na het uitbrengen van een Update of zes
(6) maanden na een Upgrade van de Software, is
de Licentiegever niet gehouden om de daaraan
voorafgaande Update of Upgrade of enige daarop
gebaseerde uitbreiding van de licentie te leveren.

5.4 Si plus de trois (3) mois se sont écoulés
depuis I'émission d’'une Mise a jour, ou six (6)
mois depuis I'émission d’une Mise a Niveau de
Logiciel, le Concédant de Licence n’est pas obligé
de fournir la Mise & Jour ou la Mise a Niveau
précédente ou toute extension de la Licence sur
la base de celles-ci.
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5.5 The Licensee is fully responsible for the
Software receiving correct and correctly formatted
data from all software and hardware used to
exchange data with the Software or to provide
data to the Software.

5.5 De Licentiehouder is er zelf volledig
verantwoordelijk voor dat de Software correcte en
correct geformatteerde gegevens ontvangt van
alle software en hardware waarmee gegevens
met de Software worden uitgewisseld of waardoor
gegevens aan de Software worden aangeboden.

5.5 Le Licencié est entierement responsable de
ce que le Logiciel recoive des données correctes
et correctement formattées de tous les logiciels et
matériels informatiques utilisés pour échanger
des données avec le Logiciel ou pour fournir des
données au Logiciel.

LICENSE NAME
Article 6

LICENTIENAAM
Artikel 6

NOM DE LA LICENCE
Article 6

6.1 The name for the license provided by the
Licensee must correspond with the business
name used by the Licensee as it is registered in
the commercial register of the “Kruispuntbank
voor Ondernemingen (KBO (Belgium Chamber of
Commerce)) or - in the event that the Licensee is
not obliged to register at the KBO - the business
name the Licensee uses for legal purposes.

6.1 De door Licentiehouder opgegeven naam
voor de licentie dient overeen te komen met de
door Licentiehouder gehanteerde handelsnaam
zoals deze bij de Kruispuntbank voor
Ondernemingen (KBO) dan wel - in het geval dat
de Licentiehouder niet aan inschrijving in de KBO
onderworpen is — de haam waaronder
Licentiehouder in het rechtsverkeer deelneemt

6.1 Le nom de la Licence fourni par le Licencié
doit correspondre a la raison sociale sous laquelle
le Licencié est inscrit au Banque-Carrefour des
Entreprises (BCE) , ou, dans le cas ou le Licencié
ne serait pas obligé d’'étre registrer au BCE, le
nom officiel que le Licencié utilise a des fins
juridiques.

6.2 The Licensor reserves the right to unilaterally
change a name provided by the Licensee and
accepted by the Licensor with due observance of
Article 6.1.

6.2 De Licentiegever behoudt zich het recht voor
een door Licentiehouder opgegeven en door
Licentiegever aanvaarde naam voor de licentie,
met inachtneming van Artikel 6.1, eenzijdig te
wijzigen.

6.2 Le Concédant de Licence se réserve le droit
de changer unilatéralement un nom fourni par le
Licencié et accept